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1. Цели и задачи освоения дисциплины
Учебная дисциплина «Методы принятия управленческих решений» посвящена изучению технологий и инструментария решения различных типов проблем в современных организациях: социальных, хозяйственных, госбюджетных, муниципальных и др.; рассмотрению моделей и методов принятия, реализации, мониторинга, оценки условий и последствий принимаемых управленческих решений, их эффективности, а также информационно – аналитической поддержки процессов разработки, принятия и реализации  управленческих решений. 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» является одной из  учебных дисциплин математического и естественнонаучного цикла  (Б2.Б3.)  образовательной программы бакалавриата по направлению «Менеджмент».

Дисциплина базируется на знании дисциплин естественно-научного цикла (информатика и др.) и цикла общепрофессиональных дисциплин (экономика и т.д.).. 

В курсе  формируется ряд значимых компетенций, которые способствуют повышению эффективности дальнейшей учебной и научной деятельности студента и оказывают важное влияние на качество подготовки будущего специалиста к профессиональной деятельности в условиях современной информационной среды.

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» является одной из основополагающих, она формирует управленческое мышление, основанное на понимании сущности процесса принятия управленческих решений как основной функции в деятельности менеджеров в различных условиях современных организаций.

В совокупности с другими дисциплинами базовой части профессионального цикла ФГОС ВПО дисциплина «Методы принятия управленческих решений» обеспечивает потенциал формирования профессиональных компетенций бакалавра.

При изучении дисциплины «Методы принятия управленческих решений» бакалавр должен:

· знать

- виды управленческих решений и методы их принятия;

- основные математические модели принятия решений;

· уметь

- решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

- использовать математический язык и математическую символику при построении организационно – управленческих моделей;

- применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно – управленческие модели;

- организовывать коллективное взаимодействие при решении управленческих задач;

- оценивать риски, эффективность принимаемых управленческих решений;

· владеть

- математическими, статистическими и другими количественными методами решения типовых организационно – управленческих задач;

- методами реализации основных управленческих функций (принятия решений). 

Изучение дисциплины «Методы принятия управленческих решений» основывается на сумме знаний, полученных студентами в ходе освоения следующих учебных дисциплин:  «Экономическая теория», «Математика», «Статистика».

2. Примерные контрольные вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1. Предмет, содержание и задачи курса. 

2. Место курса в системе дисциплин. 

3. Методология разработки управленческих решений. Организация разработки управленческих решений. 

4. Процесс принятия управленческих решений. 

5. Подходы к принятию решений.

6. Основные свойства организационно-управленческих решений и требования к их разработке. 

7. Классификация управленческих решений 

8. Алгоритм принятия управленческих решений. 

9. Условия и факторы качества управленческих решений. 

10. Формы подготовки и реализации управленческих решений.  

11. Основные этапы процесса разработки управленческих решений/

12. Целевая ориентация управленческих решений.  

13. Диагностика и идентификация проблем. 

14. Анализ альтернатив. 

15. Критерии и ограничения выбора альтернатив

16. Моделирование процессов принятия управленческих решений. 

17. Сущность моделирования. 
18. Основная модель принятия решений. 
19. Факторы решения (детерминанты) как целевые компоненты управления. 

20. Модели теории принятия решений. 
21. Оптимизационные методы. 
22. Общая модель линейного программирования:  понятие линейного программирования/

23. Cоставные части общей модели  линейного программирования.

24. Симплексный метод: основные элементы, математическая формулировка задач, алгоритм решения, анализ полученных результатов. 

25. Геометрическая интерпретация и графический метод: основные элементы, математическая формулировка задач, алгоритм решения, анализ полученных результатов. 

26. Распределительная (транспортная) модель: постановка задач, открытые и закрытые модели, вырожденность плана, метод потенциалов.

27. Методы сравнительного и факторного анализа. 

28. Методы прогнозирования. 
29. Методы ситуационного анализа.

30. Понятие среды принятия управленческих решений. 

31. Методы выбора альтернатив в условиях определенности. 

32. Вероятностно-статистические методы выбора альтернатив в условиях риска. 

33. Методы выбора альтернатив в условиях неопределенности.

34. Экспертные методы. 
35. Методы многокритериальной оценки.

36. Информационно-аналитическая поддержка процессов разработки и принятия управленческих решений.

37. Современные системы управления проектами.

38. Современные информационные системы менеджмента и СППР.

39. Информационные технологии создания и распределения знания. 

40. Управление на базе ситуационных центров/

41. Cостав экспертной системы. Какие функции реализует экспертная система в СППР.

42. Корпоративные (интегрированные) информационные системы по уровням управления, базовым функциям и операциям обработки информации.

43. Основные  характеристики СППР по Е. Turban.

44. Классификация  СППР по P. Haettenschwiler и D. J. Power.

45. Этапы процесса поиска информации. Методы информационного поиска.

46. Интеллектуальный анализ данных (решение задачи с его помощью).

47. Последовательность операций, необходимых для поддержки аналитического процесса. Что включает в себя извлечение (поиск) знаний в базах данных.

48. Методы извлечения прецедентов и их модификации.

49. Виды имитационного моделирования. Популярные системы имитационного моделирования.

50. Генетический алгоритм. Отличительная особенность генетического алгоритма.

51. Искусственная нейронная сеть.

52. Искусственный интеллект.

53. Архитектура функциональной СППР.

54. Архитектура СППР на основе витрины независимых данных.

55. Архитектура СППР на основе двух- и трехуровневого хранилища данных.

56. Ситуация. Проблемная ситуация. Ситуационная система, система ситуационного моделирования? 

57. Классификация ситуационных систем.

58. Состав ситуационного центра в общем виде. Структура.

59. Признаки классификации ситуационных центров.

60. Аппаратное обеспечение ситуационных центров.

61. Отличия ситуационных центров по архитектуре построения.

3 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) Основная литература

1. Управление проектами: допущено Министерством образования и науки РФ в качестве учебного пособия для студентов, обучающихся по специальности "Менеджмент организации" / под общ. ред. И.И.Мазура, В.Д. Шапиро. - 8-е изд., стер. - М. : Омега-Л, 2012. - 960 с.

2. Советов Б. Я.

 HYPERLINK "http://lib.ugsha.ru/cgi-bin/WebIrbis64/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21STN=1&S21REF=3&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=M=&S21STR="  Моделирование систем: Учебник. - 7-е изд. - М. : Юрайт, 2012. - 343 с. - (Бакалавр).

3. Трофимова Л.А., Трофимов В.В. Методы принятия управленческих решений: учебник для бакалавров.- М.: Издательство Юрайт, 2013. -335 с. 

4. Черняк В.З. Методы принятия управленческих решений: учебник для студ. учреждений высш.проф. образования.- М.: Издательский центр «академия»,  2013. -240 с. 

б) Дополнительная литература

5. Васильева  Л.Н. Моделирование микроэкономических процессов и систем. Учебник. - М. : КноРус, 2011. - 400 с.

6. Информационные системы и технологии в экономике: учебное пособие для специальностей экономического профиля / В. В. Романов , О. В. Солнцева, А. В. Севастьянов, О. А. Заживнова . - Ульяновск : УГСХА, 2010. - 134 с.

7. Заживнова О.А., Романов В.В., Солнцева О.В., Заживнова Е.С. Математическое моделирование социально-экономических процессов:     Учебно-методический комплекс для студентов экономического факультета – Ульяновск. 2008. – 100 с.

8. Кузьмин  В.В.

 HYPERLINK "http://lib.ugsha.ru/cgi-bin/WebIrbis64/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21STN=1&S21REF=3&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=M=&S21STR="   Математическое моделирование технологических процессов сборки и механической обработки изделий машиностроения Учебное пособие: - М. : Высшая школа, 2008. - 279 с. 

9. Орлов  А. И.   Организационно-экономическое моделирование: теория принятия решений: – М. : КноРус, 2011. 100 с.

10. Уткин В.Б.   Информационные системы в экономике Учебник - 5-е изд., - М. : Академия, 2010. - 288 с.

в) Электронные и Интернет-ресурсы

Интернет-ресурсы

1. Альт-Инвест -http://www.alt-invest.ru
2. Архив материалов факультета экономики -http://econ.hsehelp.ru/index.php?option=com_jdownloads&Itemid=&vie w=viewcategory&catid=25

3. Методы принятия управленческих решений -http://old.ulstu.ru/people/SOSNIN/umk/Decisions_Support/metod/model. htm

4. Основы теории принятия решений - http://b-i.narod.ru/sys.htm
5. Симплекс-метод. Программная реализация на языке Java -http://www.mathelp.spb.ru/applet/SimplexTool.htm
6. Симплексный метод - http://www.grandars.ru/student/vysshaya-matematika/simpleksnyy-metod.html

7. Характеристика методов решения задач оптимизации -http://matlab.exponenta.ru/optimiz/book_2/Lphp
8. Экономико-математические методы и прикладные модели -http://www.eusi.ru/umk/vzfei_ekonomiko_matematiceskie_metody_i/inde x.shtml
9. Эксперт Системс- http://www.expert-systems.com
10. Электронные книги по экономико-математическим методам и моделям - http://www.aup.ru/books/i008.htm
4. Рекомендации по выполнению курсовой работы.

Целью выполнения курсовой работы в рамках дисциплины является формирование у студентов системы компетенций, определяющих их личную способность решать определенный класс профессиональных задач. 

Компетентностный подход предполагает овладение базовым набором знаний, умений и практических навыков, необходимых для адекватного понимания природы социально-экономических процессов жизни современного общества и для эффективного решения профессиональных задач в области экономики народного хозяйства

Важное внимание в рамках курса «Методы принятия управленческих решений» уделено  методам анализа социально-экономических явлений и процессов, а также специфике проведения комплексных исследований, принципам формирования и организации основных источников социально-экономической информации.

Защита и обсуждение курсовой работы способствуют повышению навыков работы с математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач, а также программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет - технологии.

Курсовая работа выполняются индивидуально.  Основная подготовка проекта включает определение конкретного содержания проекта, информации, необходимой для его выполнения,  получение при необходимости рекомендаций преподавателя, создание проекта, подготовка к защите проекта.

Защита курсовой работы проводится на заключительных практических занятиях по дисциплине. 

В качестве критериев выполнения и оформления курсовой работы выступают: 

· значимость работы, 

· объем и полнота разработок, 

· законченность, 

· уровень творчества, 

· оригинальность раскрытия темы, 

· аргументированность предлагаемых решений, подходов, 

· качество оформления работы.

В качестве критериев защиты проекта выступают: 

· качество работы (композиция, полнота представления работы, подходов, результатов; аргументированность, убедительность и убежденность); 

· объем и глубина знаний по теме; умение отвечать на вопросы (полнота, аргументированность, убедительность, убежденность, дружелюбность, стремление использовать ответы для успешного раскрытия темы и сильных сторон работы).

Примерный перечень тем:

1. Оптимизация производства  продукции (по видам продукции или в целом по хозяйству) (приложение 1)
2. Оптимизация каналов  реализации продукции (по видам продукции или в целом по хозяйству)
3. Оптимизация финансового результата  предприятия (приложение 2)

4. Процесс разработки, принятия и реализации управленческого решения в деятельности предприятия (приложение 3)
5. Структура процесса принятия управленческих решений

6. Управленческие решения в аспектах современного менеджмента

7. Управленческие решения в маркетинге на примере (конкретного предприятия)

8. Управленческие решения и методы их принятия

9. Экономическое обоснование управленческих решений

10. Эффективность управленческих решений в современных условиях 

11. Финансовая отчетность и её роль в принятии управленческих решений

12. Оценка рисков финансово-хозяйственной деятельности предприятий на этапе принятия управленческого решения 

13. Влияние внешней среды на принятие управленческих решений.

Структура курсовой работы и основные требования по ее выполнению.

Курсовая работа предусматривает обязательное наличие следующих разделов: введения, трех глав, раскрывающих содержание темы, выводов и предложений, библиографического списка и приложений.

Во введении кратко обосновывается актуальность темы, отмечается ее практическая значимость в современных условиях. Здесь должны быть четко сформулированы цель и задачи курсовой работы, использованные приемы и методы экономических исследований, указывается объект исследования, источники материалов и информации, включая годовые отчеты, нормативные документы и др.

Первая глава работы представляет собой теоретический аспект исследуемой проблемы. Рекомендуемый объем главы 8-12 страниц.

Вторая глава включает в себя подготовку исходной информации по изучаемому предприятию с учетом типа и назначения решаемой модели, отражая фактическое состояние дел. Исходные данные могут быть оформлены наглядно как  в виде таблиц, так и графиков, диаграмм и т.д.  Рассматриваются основные методы, которые могут быть использованы в работе, принципы работы  с программными продуктами, позволяющими осуществить  информационно – аналитическую поддержку процессов разработки, принятия и реализации  управленческих решений. Рекомендуемый объем главы 10-15 стр.

Третья глава заключает в себе анализ результатов решения полученной имитационной  модели.  Расчетный материал оформляется в виде таблиц или графиков.  Их экономический анализ должен отражать связь между величиной показателей и причинами их изменения, а также дающим оценку уровня этих показателей положенных  в основу  принятия управленческих решений. Объем главы 8-12 стр.

Раздел выводы и предложения является логическим завершением курсовой работы.

Вначале автор четко и кратко обобщает основные результаты проделанной работы, затем формулирует конкретные предложения по устранению недостатков и повышению эффективности исследуемого вопроса. Объем этого раздела 2-3 стр.

Затем следует библиографический список, указывающий литературные источники, материал которых использован в курсовой работе.

!!! Выбор используемых и применяемых методов исследования, программных продуктов, позволяющих  осуществить  информационно – аналитическую поддержку процессов разработки, принятия и реализации  управленческих решений по теме работы  осуществляется по усмотрению студента в рамках курса.
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Моделирование процессов принятия управленческих решений.
Моделирование есть «исследование каких-либо явлений, процессов или систем объектов путем построения и изучения их моделей, исследование моделей для определения или уточнения характера и  рационализации способов построения вновь конструируемых систем и объектов»'. Моделирование предоставляет возможность изучения объекта не непосредственно а через рассмотрение другого, подобного ему и более доступного объекта — его модели.

Модель (от лат. modulus — образец, изображение, образ) — это создаваемое человеком подобие реального объекта. Наиболее широко моделирование используют в технике, автомобилестроении, авиации, космической отрасли, геодезии, архитектуре и др.

Основные свойства моделей состоят в следующем: 

· во-первых, модель должна быть подобна исследуемому объекту, 

· во-вторых, модель должна быть проще изучаемого объекта, чтобы оказалось возможным ее изучение. 

Моделирование как метод исследования систем управления применяется при разработке достаточно сложных управленческих решений и представляет собой построение моделей или системы моделей исследуемого объекта для его изучения. 

Исследование моделей объектов позволяет уточнить свойства  и характеристики изучаемого явления. Использование моделей объектов позволяет проводить активные эксперименты, которые невозможны с самим исследуемым объектом. Проблемы  применения моделирования изучаются во многих науках, но особенно они актуальны в сфере экономики.

Необходимость моделирования обусловлена сложностью  организационных ситуаций, невозможностью экспериментирования с реальными объектами и ориентацией управления  будущее (анализ последствий выбираемых альтернатив).

Различают модели 

· физические, 

· аналоговые 

· математические. 

Соотношения, устанавливающие взаимосвязь между характеристиками объекта управления и показателями эффективности (критериями), называют математическими моделями. 

Математическая модель — это приближенное описание какого-либо класса явлений внешнего мира, выраженное с помощью математической символики.

Количественно измеримые величины и характеристики, с помощью которых ЛПР может осуществляется управление, называют управляемыми переменными или переменными решения. Факторы, влиять на которые или изменять которые ЛПР не в состоянии (параметры внешней среды, некоторые параметры самого объекта управления), называют неуправляемыми переменными или  параметрами (oограничениями).

При построении математической модели управленческая ситуация упрощается и схематизируется. Из множества фактов в нее включают наиболее важные и весомые так, чтобы существующие закономерности можно было описать с помощью математического аппарата.

Большой интерес представляют задачи, связанные с отысканием наилучшего из возможных решений, которые называют задачами оптимизации.

Если  критерий оптимальности обозначить через Z, а переменные решения — через 
(х1. х2,.... хn), то взаимосвязь между  критерием и управляемыми переменными можно символически представить как некую функцию

Z = f(x1,x2,,хn),
которую в задачах оптимизации принято называть целевой функцией. 

Такие модели называют моделями принятия решения.

Построение соответствующих математических моделей, используемых в управлении для принятия решений, предусматривает следующие этапы: 

· постановка задачи принятия решения, 

· создание модели, 

· проверка модели, 

· применение модели.

Постановка задачи является основным этапом построения модели и представляет собой диагностику проблемной ситуации, т.е. идентификацию проблемы управляемого объекта.

Создание модели — разработка формализованной схемы, которая включает в себя установление цели модели, выходной информации, получаемой из модели об объекте управления, помогающей ЛПР решать проблему, входной информации, необходимой для решения, и источников данной информации.

Проверка модели предполагает проверку соответствия построенной модели реальной проблемной ситуации. Как правило, такую проверку на достоверность совершают, используя прошлые ситуации, т.е. используют информацию о состоянии объекта управления в прошлом, проблемах и последствиях уже принятых и реализованных управленческих решений.

Применение модели возможно после проверки модели на ситуациях в прошлом, для этого необходимо собрать нужную информацию.

Приложение 2

Оптимизация финансового результата  предприятия. 

Анализ финансового состояния (финансовая диагностика) – обязательная составляющая финансового менеджмента компаний. В последние годы возрос интерес организации к вопросам управления финансами, в том числе к вопросам финансового анализа. Эта тенденция имеет реальные экономические предпосылки.

Во- первых, в сегодняшней экономической ситуации выживание и успешная работа организации во многом зависит от грамотности управленческих решений, которые принимаются ее руководством.

Второй момент в пользу финансового анализа - это требования инвесторов к обоснованию инвестиционных решений. Кроме  обоснования инвестиционного проекта, кредитующие организации требуют предоставления данных о финансовом состоянии организации в целом. Таким образом, сейчас финансовый анализ является одной из ключевых задач управления финансами организации.. 
Программный продукт «Альт-Финансы» предназначен для автоматизации расчетов в ходе выполнения анализа финансового
 состояния организации. С помощью данной программы на основании стандартных форм бухгалтерской отчетности - баланса (форма №1) и отчета о прибылях и убытках (форма №2) формируется картина финансового состояния организации: 

· определяются показатели, характеризующие ретроспективное финансовое положение компании, тенденции и закономерности ее развития, «узкие» места, которые отрицательно сказываются на финансовом положении организации;

· предоставляется возможность моделирования прогнозного финансового плана компании - запланированных (либо возможных) изменений финансовых потоков (изменения объемов реализации, затрат, инвестиционных вложений, возврата и привлечения кредитов). По данным прогнозного финансового плана осуществляется автоматический расчет прогнозных финансовых показателей.

Программа «Альт-Финансы» предоставляет возможность увидеть необходимый набор финансовых показателей как в ретроспективе, так и в перспективе.

При исследовании финансового состояния организации выделяются несколько направлений анализа:
· анализ структуры баланса и динамики его статей;

· анализ чистого оборотного капитала и структуры затрат;

· анализ прибыльности;

· анализ ликвидности;

· анализ финансовой устойчивости;

· анализ оборачиваемости активов и пассивов;

· анализ рентабельности;

· анализ эффективности труда.

Состояние организации по каждому из направлений анализа описывается показателями и коэффициентами. Результаты могут быть  представлены в табличной и графической форме (диаграммы).
Приложение 3

Процесс разработки, принятия и реализации управленческого решения в деятельности предприятия

Project Expert - аналитический программный продукт, предназначенный для разработки и анализа финансовой модели вновь создаваемого (startup) или действующего предприятия, независимо от его отраслевой принадлежности и масштабов.

Каждый, кому по роду занятий приходится принимать решения, определяющие судьбу больших денежных средств, много бы дал за то, чтобы точно знать последствия этих решений. Это важно для финансовых менеджеров или директоров компаний. Неудачное решение может оказаться фатальным и для компании, и для ее кредиторов.

Project Expert является именно тем решением, которое позволяет финансовому менеджеру реализовать имитационную модель компании, воспроизвести и проанализировать ее деятельность в терминах финансовых потоков.

Как инструмент финансового моделирования и анализа, Project Expert выполняет две основные функции: 
· во-первых, преобразует описание деятельности предприятия с языка пользователя в формализованное описание денежных потоков; 
· во-вторых, вычисляет показатели, по которым финансовый менеджер может судить о результативности принятых решений.

Project Expert обеспечивает решение задачи, подготавливая финансовые отчеты, по которым можно оценить финансовое состояние компании в любой будущий момент времени. При этом баланс и отчет о прибылях и убытках формируются в формате, соответствующем стандартам IAS (International Accounting Standards).

Подводя итог, модно отметить основные задачи, которые может решать финансовый менеджер, построив при помощи Project Expert модель компании:

· Разработать финансовую модель и, на ее основе, детальный финансовый план проекта и реализующей его компании;

· Определить потребность в денежных средствах на перспективу;

· Проработать схему финансирования, оценить возможность и эффективность привлечения денежных средств из различных источников;

· Смоделировать и сравнить возможные сценарии развития компании, варьируя значения факторов, способных повлиять на ее прогнозные финансовые результаты;

· Сформировать прогнозные финансовые отчеты, рассчитать наиболее распространенные финансовые показатели, провести анализ эффективности «как есть» и планируемой деятельности компании;

· Подготовить бизнес-план инвестиционного проекта, полностью соответствующий международным требованиям, на русском и нескольких европейских языках.

Программа Project Expert включает следующие основные блоки:

· Финансового моделирования;

· Генерации финансовых отчетов;

· Анализа;

· Анализа группы проектов;

· Актуализации проекта;

· Генератор отчетов.

В каждый из указанных блоков входит набор функциональных модулей, содержащих диалоговые средства, позволяющие разработчику проекта сформировать имитационную модель, провести исследование ее характеристик и получить наглядное представление результатов работы.

При составлении данного материала использовались руководства пользователя  по использованию программных продуктов Project Expert и «Альт-Финансы».
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